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COMUNICATO STAMPA

REGIONE VENETO. ATTIVO NUMERO VERDE 800462340 PER
INFORMAZIONI SU INFEZIONE DA CORONAVIRUS

(AVN) Venezia, 23 febbraio 2020

800462340. E’ questo il numero verde attivato da stamattina dalla Regione Veneto per
assistere e informare i cittadini sui comportamenti da tenere da parte delle persone che
temono di essere entrate in contatto con virus.

La decisione ¢& stata presa alla luce del fatto che numerose persone stanno chiamando il
118 per chiedere informazioni sull’infezione, per evitare il sovraccarico delle centrali
operative, che pud avere delle conseguenze sul soccorso a persone che hanno
effettivamente necessita di un intervento immediato.

Si raccomanda peraltro di chiamare il 118 in caso di difficolta respiratoria, per
richiedere I’invio immediato di un’ambulanza.

I tecnici della Regione precisano che le persone che temono di essere entrate in
contatto con soggetti infetti, ma che non hanno alcun sintomo o che presentano sintomi
lievi come febbre e/o tosse senza difficolta respiratoria, non devono chiamare il 118 e
non devono recarsi in ospedale; devono invece rivolgersi al numero verde che in base
alle notizie riferite fornira tutte le informazioni e le eventuali istruzioni sui
comportamenti da adottare. Inoltre gli utenti possono chiedere informazioni ed
istruzioni anche al proprio medico di medicina generale.

I medici di medicina generale del Veneto potranno essere contattati telefonicamente
dai loro assistiti che percepiscano sintomi, e che non dovranno quindi recarsi in
ambulatorio. Il medico effettuera un triage telefonico e decidera se ¢ necessario
effettuare una visita domiciliare o attivare ’intervento del servizio di igiene pubblica o
del sistema di emergenza-urgenza.

Comunicato nr. 280-2020 (SANITA)

Agenzia Veneto Notizie
Ufficio Stampa della Giunta Regionale del Veneto
Palazzo Balbi, Dorsoduro 3901 — 30123 Venezia - tel. 041 279 2910 /041 279 3395
e-mail: ufficiostampa@regione.veneto.it - www.regione.veneto.it




P N

2
3
4
9
6
[
8
9
0

J
e O
e <Y ¢

" W Spencre 6 Sants

Dieci mor‘famon‘h ala § 2yire

A F (0 & 4

Lavati spesso le mani

Evita il contatto ravvicinato con persone
che soffrono di infezioni respiratorie acute

Non toccarti occhi, naso e bocca con le mani

Copri bocca e naso se starnutisci o tossisci

Non prendere farmaci antivirali né antibiotici,
a meno che siano prescritti dal medico

Pulisci le superfici
con disinfettanti a base di cloro o alcol

Usa la mascherina solo se sospetti
di essere malato o assisti persone malate

| prodotti MADE IN CHINA e i pacchi ricevuti
dalla Cina non sono pericolosi

Contatta il numero verde 1500 se hai febbre o
tosse e sei tornato dalla Cina da meno di 14 giorni

Gli animali da compagnia non diffondono
Il NUOVO coronavirus

Testi rielaborati dalla Task Force Comunicazione ISS su fonti di: OMS, ECDC e ISS

© Istiuio Supenore i Sanitd « febbeaio 2020

l"I%\'K}' fedeiagons ' ’ANMDO e,.:;t‘= :'i
- 4 o580, ——I




